1. Zakladné ustanovenia

1. Ubytovanie Apartmany Tatry je prevadzkované spolo¢nostou Apartmany Tatry s.r.o., DIhé Hony 5268/9, Poprad.
Ubytovacie zariadenie je kategorizované ako apartmanovy dom, ktory poskytuje  ubytovacie sluzby v apartmanoch
alebo studiach.

2. Prevadzkovatel poskytuje ubytovanie iba riadne prihlasenému hostovi - na zéklade predloZenia plateného
obcianskeho preukazu, cestovného pasu alebo iného dokladu o totoznosti.

3. Pracovnik recepcie ako zamestnanec externého dodavatela sluzieb recepcie spolo¢nosti HREBIENOK RESORT, s.r.o.
hostovi vydad hned pri ndstupe pristupovu kartu k izbe.

2. Rezervacie a ubytovanie

1. Pouzivanim online rezerva¢ného systému klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimalne 18 rokov a je spdsobily vo
vlastnom mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

2. Apartmany Tatry, s.r.o. (dalej len ,,Prevadzkovatel") je povinny véas odpovedat na kazdu objednavku na ubytovacie
sluzby. Objednavky ubytovacich sluzieb prijima pisomne alebo inym spdsobom. Objednavky, ktoré boli
prevadzkovatelom potvrdené a neboli objedndvatelom vcas zrusené, su obojstranne zavazné.

3. Hosta je mozné ubytovat od 14,00 hod., vo vynimocnych pripadoch aj skér, pokial to bolo vopred dohodnuté, alebo
to umoznuje aktualna situacia pri prichode hosta na pobyt. Host, ktory sa ubytuje pred 6,00 hod. rano, je povinny
uhradit cenu ubytovania za celd predchadzajicu noc.

4. Prevadzkovatel nedisponuje jednolézkovou izbou. Ak si host objednd jednolézkovu izbu plati za ubytovanie 75% z
celkovej ceny izby.

5. Prevadzkovatel poskytuje sluzby v kvalite a rozsahu urcenej prislusnou vyhlaskou o kategorizacii a zatriedovani
ubytovacich a stravovacich zariadeni, podla ktorej bol ubytovatel zatriedeny.

6. Prevadzkovatel mbzZe vo vynimocnych pripadoch ponuknut iné ubytovanie ako bolo dohodnuté, pokial sa podstatne
neliSi od potvrdenej objednavky.

7. UZivanie ubytovania na izbach je povolené len osobam, ktoré nie su postihnuté infekénymi chorobami.

8. Prevadzkovatel je opravneny poZzadovat od hosta, ktory nezaplatil pri rezervacii ubytovania zalohu vo vyske 100%
ceny pobytu - doplatenie dlznej sumy pri prichode platobnou kartou cez bankovy termindl. Dva tyzdne pred
prichodom bude hostom mailom zaslana zélohova faktdra na Uhradu minimélne 30% z ceny ubytovania.

9. Host bez garantovanej rezervacie plati U¢et zvycajne pri prichode.

10. Za ubytovanie a ostatné sluzby je host povinny platit ceny v stlade s platnym cennikom, ktory je k dispozicii na
stranke ubytovania. V pripade, Ze host nenastUpi na pobyt alebo zrusi rezervaciu menej ako 5 dni pred prichodom
(menej ako 14 dni pred prichodom pocas viano¢ného obdobia) je prevadzkovatel opravneny Gctovat finanénu
kompenzaciu (storno poplatok) vo vyske 30% z ceny ubytovania. Storno pobytu oznami host telefonicky: 0903 603
162, 0911 143 874 alebo mailom: info@apartmany-tatry.com.

11. Host poufZiva izbu v ¢ase, ktory bol s prevadzkovatelom dohodnuty. Pre zabezpecenie pohodlia hosta, host suhlasi
s upratovanim a udrzbou jemu pridelenych priestorov za U¢elom vykonania svojich sluzobnych povinnosti upratovacou
spolo¢nostou a Udrzbarom hotela, pripadne manazérom hotela.

12. Ak host poZiada o prediZenie pobytu, prevadzkovatel mu mdze poskytnit ind izbu, nez bol pdvodne ubytovany.

13. Host je povinny v dohodnuty defi odchodu uvolnit a opustit izbu najneskdr do 10,00 hod. dohodnutého dria
odchodu, pokial nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade oneskoreného uvolnenia izby je prevadzkovatel opravneny
Uctovat 20% cennikovej ceny; ak dojde k uvolneniu izby po 16,00 hod. prevadzkovatel méze uctovat 100% cennikovej
ceny bez toho, aby klientovi vznikli zmluvné naroky na sluzby spojené s ubytovanim.

14. Host prijima navstevy v spolocenskych priestoroch hotela Hrebienok Resort Il. V ubytovacej ¢asti si navstevy
povolené len so suhlasom pracovnika recepcie po zapisani do knihy navstev v ¢ase od 8:00- 22:00 hod.

15. Tento ubytovaci poriadok je zavazny pre vsetky navstevy na izbach. Host, ktory si ubytovanie rezervoval a na izbe
je ubytovany, je zodpovedny za jeho dodrZiavanie osobou, resp. osobami ktoré ho na izbe navstivili.

16. V odévodnenych pripadoch je pracovnik recepcie opravneny navstevu na izbe neumoznit.

17. Host nepremiestriuje zariadenia ubytovania bez suhlasu zodpovedného pracovnika, nevykondva Upravy, ani
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akékolvek zdsahy do elektrickej siete alebo inej technologickej insStalacie.

18. Vizbe host nepouziva Ziadne donesené elektrické spotrebite, okrem spotrebitov uréenych na osobnu hygienu
( holiace pripadne masazne strojceky, susice vlasov a pod.) a spotrebicov, ktoré uz boli na izbe.

19. Host je povinny pri odchode z izby uzatvorit vodovodné uzavery, vypnut v izbe a prilahlych priestoroch elektrické
osvetlenie a dalSie spotrebice (radio, televizor a pod.) a uzatvorit oknd a dvere.

20. Z bezpecnostnych dévodov nie je povolené nechat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych oséb v izbe.
21. Host nevnasa do izby Sportové naradie a predmety, na Uschovu ktorych s vyhradené priestory

22.V ¢ase od 22:00 - 06:00 hod. je no¢ny klud. Host sa nesmie na izbach ani na chodbach hotela hlu¢ne zabdvat,
spievat, nahlas pocuvat televizny alebo rozhlasovy program, je povinny dodrZiavat nocny klud.

23.V pripade porusenia tohto nariadenia, po opakovanom upozorneni pracovnikom recepcie, prip. inym
zodpovednym pracovnikom hotela alebo policie, je prevadzkovatel ubytovania opravneny rano na druhy den zrusit
rezervované ubytovanie bez nahrady za zaplatenu zélohu za ubytovanie.

24. Ak host akymkolvek sp6sobom znehodnotil alebo poskodil zariadenia ubytovania je povinny to ihned nahlasit na
recepcii hotela alebo na tel. ¢isle 0903 603 162 , najneskér v momente svojho odchodu. Je na prevadzkovatelovi
ubytovania, akym sp6sobom bude riesit nahradu skody od zodpovedného hosta. Za vsetky skody sposobené na
majetku ubytovania zodpoveda host podla platnych pravnych predpisov.

25. Host plati Ucet za objednané ubytovanie a sluzby spojené s ubytovanim v stlade s platnym cennikom vopred, pri
nastupeni pobytu resp. ak bolo dohodnuté po skonceni pobytu alebo inak. Po skonceni pobytu sa vykona vylctovanie
objednanych a poskytnutych sluZieb.

26. Ubytovanie zvierat nie je povolené.

27.V ubytovacom zariadeni je na viditelnom a ubytovanym hostom pristupnom mieste vyveseny poZziarny poriadok,
evakuacny plan a oznacenie smeru evakuacie z hotela. Hostia st povinni pocas svojho pobytu riadit sa tymito
inStrukciami.

28. Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti ubytovania je potrebné oznamit mailom na
info@apartmany-tatry.com.

29. Klient je povinny dodrZiavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu, kedy si prenajal izbu. V
pripade, Ze ich zdvaznym spdsobom porusi, majitel ubytovania ma prévo odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovacej
sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby.

30. Prevadzkovatel ponuka svojim hostom parkovanie za poplatok. Z bezpecénostnych dévodov odporicame
nenechavat cennosti v aute.

31. Individualny klient alebo sprievodca pri skupinovych zajazdoch je povinny na poZiadanie pred zacatim pobytu
uhradit zalohovu platbu za dojednané ubytovacie a dalsie sluzby, a to bankovym prevodom alebo prostrednictvom
kreditnej karty. V pripade, Ze klient sa neubytuje aj napriek rezervécii, prevadzkovatel je opravneny vyiétovat storno
poplatok za 1 noc, v pripade ak nie je dohodnuté inak.

32. Klient suhlasi, aby prevadzkovatel v stlade so zakonom ¢. 52/1998 Z.z. o ochrane osobnych tUdajov spracoval jeho
Udaje. Poskytnuté osobné Udaje klienta m6ze ubytovatel spracovavat vylucéne v suvislosti s poskytovanim ubytovacich
a dalsich sluzieb a u cudzincov tiez pre potreby cudzineckej policie. Prevadzkovatel sa zavézuje prijat také opatrenia,
aby pri spracovani osobnych udajov klienta nemohlo dojst k zneuZitiu jeho osobnych Gdajov. Prevadzkovatel moze
odstupit od zmluvy aj pred uplynutim dohodnutej doby, ak napriek predchadzajicemu upozorneniu klient pocas
pobytu hrubo porusuje dobré mravy alebo ak hrubo alebo opakovane porusuje povinnosti vyplyvajice z ubytovacieho
poriadku.

33. V pripadoch neupravenych tymto poriadkom platia vSeobecné obchodné podmienky prevadzkovatela.

3. Informacie o nakladani s osobnymi udajmi

1. Spolo¢nost Apartmany Tatry, s.r.o. spracovava osobné Udaje v stlade so Zdkonom 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016, vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov (dalej len ako ,,GDPR"). Prijali sme prislusné technické,
organiza¢né a personalne opatrenia v stlade s nariadeniami EU a prislu$nymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.
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2. Za Ucelom registracie ubytovaného su spracuvané tieto osobné Udaje: meno, priezvisko, bydlisko, datum
narodenia, Cislo dokladu totoZnosti, ziskané z dokladu totoznosti hosta, ktoré poskytol pred samotnym ubytovanim.

3. Osobné udaje bude spolo¢nost Apartmany Tatry spracovavat manualne i automatizovane priamo prostrednictvom
svojich k tomu poverenych zamestnancov a dalej prostrednictvom spracovatelov poverenych na recepcii Hrebienok
Resort na zaklade zmldv o spracovani osobnych Udajov.

4. Zoznam subjektov, ktorym mozu byt osobné Gdaje hosta spristupnené: Osobné Gdaje budu poskytované alebo
spristupfiované tretim stranam iba na zaklade pravnych predpisov.

5. Osobné Udaje bude spolo¢nost Apartmany Tatry spracovavat po dobu 6 rokov od poslednej navstevy v ubytovacom
zariadeni.

6. Ak sa domnieva host, Zze dochadza k neoprdvnenému spracovaniu jeho osobnych dajov, méze sa obratit so
staznostou na dozorny organ, ktorym je pre Uzemie Slovenskej republiky Urad pre ochranu osobnych tdajov
(www.uoou.sk).

Ubytovaci poriadok je platny diiom 01.01.2020
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