OP
I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (d’alej len OP) upravuju spdsob rezervovania sluzieb
poskytovanych prevadzkovatelom APARTMANY TATRY, s.r.0.,
prostrednictvom online systému na webovej strinke www.apartmany-tatry.com,
jej podstrankach a subdoménach.

1.2. Vsetky podmienky, ktoré tieto OP neupravuju, sa riadia ubytovacim poriadkom
prevadzkovatela zverejnenymi na internetovej stranke prevadzkovatel’a.

1.3. Poskytovatel'om sluzieb pontkanych v systéme rezervovania a prevadzkovatel'om
tohto systému je spoloénost APARTMANY TATRY s.r.0., DIhé Hony 5268/9,
058 01 Poprad, Slovenska republika, ICO: 51726335, IC DPH: SK2120787504,
Tel. kontakt: +421 903 603 162, E-mail: info@apartmany-tatry.com.

1.4. Tieto OP nadobudaju u¢innost’ a platnost’ diia 01.05.2023.

Il. VYBER A REZERVOVANIE SLUZIEB

2.1.  Prevadzkovatel sa zavizuje poskytnut’ a zabezpecit’ sluzby v rozsahu, v
ktorom ich ponuka v Case rezervacie.

2.2.  Zobrazované izby a kapacity su dostupné po overeni u prevadzkovatela.
Generovanim rezervacii z viacerych systémov sucasne moze ojedinele nastat’ situdcia,
kedy uz nebude dostupné ubytovanie, ktoré si objednéavatel’ v systéme rezervoval.

2.3.  Objednavatel’ ma pocas pobytu narok iba na sluzby, ktoré si objednal a v plne;j
vyske uhradil. Zdoraziiujeme rezervovanie ubytovania na pristelkach, rezervovanie
stravovania a doplnkovych sluZieb pre hosti, aby boli riadne doplnené pri rezervovani
doplnkovych sluzieb zo strany objednavatel'a v potrebnom pocte. V opacnom pripade
si nemdze objednavatel tieto sluzby narokovat’.

2.4.  Prirezervovani doplnkovych sluzieb ma objednavatel’ narok iba na poskytnutie
takého poctu sluzieb, ktoré si riadne rezervoval. Rozhodujicim je v tomto pripade
potvrdenie rezervovania, ktoré je dokladom aj pre prevadzkovatela aj pre
objednavatel’a.

I1l. DARCEKOVE POUKAZKY

3.1. Darcekovt poukazku je mozné vyuzit’ vylucéne jednorazovo. Sluzby ani hodnotu
Darcekovej poukazky nie je mozné rozdelit’.

3.2. Doba platnosti Dar¢ekovej poukdzky je uvedend na Darcéekovej poukazke.
Posledny den platnosti Darcekovej poukézky musi pripadntt’ najneskor na dent
ukoncenia ¢erpania sluzieb na zédklade Darcekovej poukdzky (dent odchodu z
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pobytu). Uplynutim doby platnosti Dar¢ekovej poukazky uvedenej na Darcekovej
poukézke pravo na vyuzitie sluzby, na ktort je Darcekova poukdzka vystavena,
ZANIKA a objednavatel ani u¢astnik pobytu nema narok na akukol'vek finanénu
alebo nefinan¢nt ndhradu, ani narok na vratenie objednavatel'om zaplatenej ceny
alebo jej alikvotnej &asti, ani nahradu $kody. PrediZenie doby platnosti
Daréekovej poukazky NIE JE MOZNE.

Uskuto¢nenim dopytu a kiipou Darcekovej poukazky objednavatel’ vyhlasuje a
zodpoveda za to, ze je osobou plnoletou (vek 18 a viac rokov) a spdsobilou na
pravne ukony, t.j. sposobilou vo vlastnom mene nadobudat’ prava a preberat’ na
seba povinnosti.

Rozdiel medzi hodnotou Darc¢ekovej poukézky a hodnotou poskytovanej sluzby
mdze host’ alebo objednavatel’ poukazky uhradit’ platobnou kreditnou / debetnou
kartou pri prichode cez bankovy termindl na recepcii budovy Hrebienok Resort,
alebo online platbou, prip. bankovym prevodom vopred na zéklade zalohovej
faktury. Sluzby recepcie su externe dodavané spolo¢nostou HREBIENOK
RESORT s.r.o.

Darcekovu poukazku nie je mozné vymenit’ za finanéné prostriedky (v hotovosti
alebo bezhotovostne). Po uhradeni ceny Darcekovej poukdzky nie je mozné
Darcekovu poukazku vratit’, ani ziadat’ vratenie zaplatenej ceny alebo aktukol'vek
ina finan¢nu ¢i nefinanénu ndhradu. V pripade straty alebo pozmenenia podoby
Darcekovej poukdzky nie je prevadzkovatel’ povinny zabezpecit’ pre
objednévatel’a ani ucastnika pobytu novu Daréekovl poukazku. V pripade, Ze si
objednavatel’ z prevadzkovatel'ovej ponuky Daréekovych poukdzok a cenovej
ponuky vyberie niektorti, v priebehu 24 hodin kontaktuje e-mailom
prevadzkovatel'a s potvrdenim zaujmu s uvedenim konkrétnych udajov o aku
cenovu vySku Darcekovej poukdzky ma zaujem. Ak do momentu dorucenia
potvrdenia zaujmu zo strany objednavatela prevadzkovatel'ovi djde k zaniku
moznosti kupy prislusnej Darcekovej poukéazky alebo objednavatel'om vybratych
sluzieb alebo zmene ceny, zasle prevadzkovatel’ objednévatel'ovi novi ponuku, a
v pripade, Ze objednavatel’ nema o zmenu zaujem, komunikacia medzi
objednavatel'om a prevadzkovatel'om, ako aj dopyt a ponuka zanikaju, priCom
objednavatel'ovi nevznika pravo na akukol'vek finan¢nt ¢i nefinanénti ndhradu
alebo nahradu Skody. Ak medzitym doslo k tthrade objednavatelom vybratej
Darc¢ekovej poukazky, vrati prevadzkovatel’ objednavatel'ovi nim uhradenti sumu
v lehote 14 dni odo diia zaniku dopytu a ponuky, a to bezhotovostnym bankovym
prevodom na bankovy ucet objednavatel’a, z ktorého realizoval platbu.

Vsetky poplatky za platbu hradi objednavatel’.

Za den uhrady Darcekovej poukazky sa povazuje den pripisania peiiaznych

prostriedkov v spravnej (fakturovanej) sume na bankovy ucet prevadzkovatel'a
uvedeny vo fakture. V pripade zaujmu kupy Darc¢ekovej poukazky na vyuzitie
sluzieb v termine 7 a menej dni pred dilom zacatia Cerpania sluzieb na zaklade



Darcekovej poukazky, je mozné Darcekovu poukazku zakupit’ vylucne na
Cerpanie sluzieb, ak to kapacitné a prevadzkové moznosti prevadzkovatela
umoziuju. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na skratenie lehoty splatnosti
Darcekovej poukazky, o ktorej prevadzkovatel’ objednavatel’a informuje mailom
alebo telefonicky.

3.8. Dar¢ekova poukazka nezahfiia miestnu dan, ktort je ucastnik pobytu povinny
uhradit’ priamo v prislusnom ubytovacom zariadeni podla sadzieb miestnej dane
platnych v zmysle prislusnych pravnych predpisov v ¢ase pobytu ucastnika
pobytu v prisluSnom ubytovacom zariadeni.

IV. PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Sluzby pontkané na stranke prevadzkovatel’a je mozné zaplatit’ prevodom z
bankového uctu, kreditnou/debetnou kartou alebo zalohovou faktarou.

4.2. Pri zvoleni platby bankovym prevodom na cet prevadzkovatel’a je podmienkou
potvrdenia zavdzného rezervovania sluzieb zaplatenie zalohy vo vyske min. 30 %
z ceny ubytovania, ktoré si objednéavatel’ vyberie prostrednictvom emailu.

4.3. Pri zvoleni platby formou zalohovej faktiry je nevyhnutné uhradit’ vysku
zalohovej faktury najneskdr 7 pracovnych dni pred nastupom na pobyt. Z tohto
dévodu je mozné tento sposob Uhrady pouzit’ iba v pripade zaklipenia min. 7 dni
pred nastupom na pobyt.

4.4. Platobné udaje:

Vlastnik G¢tu: APARTMANY TATRY s.r.o., Bankové spojenie: Slovenska sporitelia, a.s.,
Cislo uétu: SK68 0900 0000 0051 4852 1032, SWIFT: GIBASKBX.

4.5. Ak objednavatel’ v momente rezervovania alebo v stanovenom termine neuhradi
zalohu za pobyt, online rezervovanie sluzieb bude zrusené v plnom rozsahu.

4.6. V pripade, ze ma objednévatel’ zdujem o skorsi check-in alebo neskorsi check-out
je prevadzkovatel’ opravneny uctovat’ 20% cennikovej ceny; ak dojde k uvolneniu
1zby po 16,00 hod. prevadzkovatel’ moéze uctovat’ 100% cennikovej ceny bez toho,
aby klientovi vznikli zmluvné naroky na sluzby spojené s ubytovanim.

V. ZRUSENIE POBYTU A REFUNDACIA USKUTOCNENYCH PLATIEB

5.1.  Odstupenie od zmluvy a zruSenie rezervovania sluzieb je vzdy potrebné urobit’
¢o najskor, aj s uvedenim dovodu, mailom alebo telefonicky s naslednym mailovym
potvrdeni s uvedenim nasledovnych udajov objednavatel’a: meno a priezvisko, trvaly
pobyt, termin pobytu, ¢islo potvrdenia rezervovania, e-mailovy kontakt, z ktorého
bolo rezervovanie vykonané, ¢islo bankového tctu vo formate IBAN vratane dokladu,
ktorym objednévatel preukaze vlastnictvo uvedeného uctu. Odstupenie od zmluvy je



mozné vykonat’ iba telefonicky na telefonnom ¢isle +421 903 603 162, e-mailom na
adresu: info@apartmany-tatry.com alebo postou na adresu APARTMANY TATRY,
s.1.0., DIhé hony 5268/9, 058 01 Poprad.

5.2.  Rezervaciou objednavatel stihlasi v plnom rozsahu s obsahom storno
podmienok. Pri zruSeni rezervécie pobytu ma ubytovatel’ pravo zatuctovat’ storno
poplatky, ktoré st uvedené pri potvrdeni rezervécie.

Storno podmienky:
a) pocas roka menej ako 5 dni pred pobytom — 30% z ceny ubytovania,

b) pocas viano¢ného a vel’kono¢ného obdobia — menej ako 14 dni pred pobytom — 30% z
ceny ubytovania.

5.3. Pri vybere moznosti nenavratnej ceny je platba 100% vopred bez moznosti
vratenia.

5.4. Spdsob refundécie, ak ma na fiu objednavatel’ narok v zmysle tychto obchodnych
podmienok, je vykonany vzdy bankovym prevodom z uctu poskytovatel'a sluzieb
alebo vratenim ihrady na debetnu/kreditnu kartu, z ktorej bola platba realizovana.
Celkova vyska refundovanych sluzieb v Eurach bude ponizena o vSetky naklady
spojené s povodnou thradou objednévatel'a (bankové poplatky, poplatky za
sluzby pri platbach kartou, poplatky za sluzbu paypal, iné poplatky spojené s
uhradou).

VI. NASTUP A REALIZACIA POBYTU

6.1. Po uhradeni zalohy za pobyt bude objednéavatel'ovi vystaveny doklad o thrade, ktorym

bude rezervacia zavédzne potvrdena.
VII. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

7.1.  Osobn¢ udaje poskytnuté v procese rezervovania objednévatel'om bud
spracované v stlade so zdkonom Slovenskej republiky ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov. Poskytnuté osobné udaje budia
spracované v informacnom systéme agendy poskytovania sluzieb v prevadzkach
prevadzkovatel’a (APARTMANY TATRY, s.r.o., DIhé hony 5268/9, 058 01 Poprad,
ICO: 51726335) (dalej len ,,Ubytovatel™) pre potreby zabezpedenia rezervacie
vybranych sluzieb, za¢tovania a evidencie rezervacnych a storno poplatkov. Osobné
udaje budl poskytované alebo spristupfiované tretim strandm iba na zaklade pravnych
predpisov. Osobné udaje mozu byt’ tiez spristupnené osobam, ktoré zabezpecuji
spravu, prevadzku alebo servis jednotlivych systémov vyuzivanych na spracuvanie
osobnych udajov, medzi ktoré patri aj Hrebienok Resort ako externy poskytovatel’
sluzieb recepcie.

7.2.  Rezervovanim pobytu v systéme rezervovania udel'uje objednavatel
ubytovatel'ovi v zmysle §11 ods. 1 zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych



udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, suhlas
na spracovanie osobnych udajov, ktoré dobrovol'ne uviedol (-la) v rozsahu uvedenom
v online formulari (meno, priezvisko, adresa, email, datum narodenia, telefonne ¢islo)
na marketingové ucely. Povinnost’ ml¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie
tiloh organov &innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu na ochranu osobnych
udajov pri plneni jeho tloh. Zaroven vyplnenim a odoslanim online formulara
udel'ujem suhlas na dobu neurcitu na zasielanie obchodnych a reklamnych materialov
(,,newslettrov*) Ubytovatel’a akoukol'vek elektronickou alebo tlacenou formou. Svoj
stihlas na zasielanie newslettrov mézem kedykol'vek odvolat’ kliknutim na link ,,zrusit’
odberanie newslettru alebo pisomne na kontaktnych adresach Ubytovatel’a.

VIII. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

8.1 V pripade, ak zakaznik -spotrebitel’ fyzické osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so sposobom, ktorym prevadzkovatel
ako predéavajtci vybavil jeho reklamdaciu alebo sa domnieva, Ze prevadzkovatel’
porusil jeho prava, ma zédkaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatela ako
predavajuceho so Ziadost'ou o napravu. Ak prevadzkovatel na Ziadost’ zdkaznika
podl'a predchadzajtcej vety odpovie zamietavo alebo na taktto ziadost’ neodpovie do
30 dni odo dnia jej odoslania zdkaznikom, ma zakaznik pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporu podl'a § 12 zakona
¢.391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitel’skych
sporov s prevadzkovatel'om ako predavajucim je a) Slovenskd obchodnd inSpekcia,
ktorl je mozné za uvedenym Géelom kontaktovat’ na adrese Ustredny inspektorat SOI,
Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozskd 32, postovy priecinok 29, 827 99
Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1, pricom zakaznik ma pravo vol'by,
na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik
mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit
platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=S
K. Viac informécii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov ngjdete na
internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi .

Stary Smokovec 1.5.2023
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