A: Pravidla spracovania osobnych udajov

Tieto pravidla spracovania osobnych udajov vysvetluju, akym spésobom su spracovavané a chranené
udaje navstevnikov ziskané prostrednictvom tejto webovej stranky.

Prevadzkovatelom tejto webovej stranky je:

Apartmany Tatry, s.r.o.

DIhé hony 5268/9

058 01 Poprad

ICO: 51726335

DIC: 2120787504

Spolo€nost zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov , oddiel: Sro, vlozka €&.: 36571/P

E-mail: info@apartmany-tatry.com
Tel. &.: +421 903 603 162

Zast. Mgr. Tatiana Fabova, konatel
(dalej len “prevadzkovatel™).

1. Informacie o zhromazd'ovani a spracovani osobnych udajov dotknutych
osob
Va$e osobné udaje budu spracuvané a uchovavané bezpecne, v sulade s bezpecnostnou politikou

prevadzkovatela len na konkrétny vopred stanoveny ucel a len po dobu nevyhnutnu na splnenie ucelu
spracuvania.

Kontakt

Pokial mate akakolvek otazky tykajuce sa tohto Vyhlasenia o ochrane osobnych udajov alebo
zhromazdovani a spracovani VaSich osobnych udajov pri pouzivani tejto webovej stranky, pouzite
E-mail: info@apartmany-tatry.com

2. Zhromazdovanie a spracovanie osobnych udajov
Ako navstevnik nemusite pri pouzivani tejto webovej stranky poskytovat Ziadne osobné udaje.
Prostrednictvom tejto webovej stranky vS§ak mozu byt zhromazdované osobné udaje, ktoré
navstevnici dobrovolne poskytnu pre nasledujuce ucely:

2.1 Ubytovanie a kontaktny formular:

Ugel spractivania osobnych Gdajov je kontaktovanie, komunikacia o rezervacii/predaiji sluzieb klientom
v ubytovacich zariadeniach prevadzkovatela a kontroly ich vyuzivania, prostrednictvom elektronického
kontaktného formulara na webovej stranke a /alebo telefonicky.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov: zmluvny a predzmluvny vztah prevadzkovatela a
dotknutej osoby.

Doba uchovavania osobnych udajov: od ziskania po dobu potrebnu na dosiahnutie ucelu spracivania.

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje klienta na ucely marketingu (obvykle formou newslettru), v
pripade ich vyslovného suhlasu, ktory mézZe klient udelit vyplnenim udajov pri online rezervacii a
kliknutim na suhlas so spracovanim osobnych udajov a/alebo poskytne suhlas inou formou.

Na z&klade Vasho suhlasu, t.j. pravnym zdkladom tohto spracovania je Vas suhlas, méZzeme
spracovavat informacie:

a) Udaje z dotazov obsiahnuté v akomkolvek dotazniku, pokial sa jedna o Udaje ohladne produktov
a/alebo sluzieb.

b) Oznamovacie udaje za u¢elom odberu e-mailovych ponuk a/alebo newslettru prevadzkovaterla.
Oznamovacie Udaje mdzu byt spracované na odosielanie prislusnych ponuk, upozorneni a/alebo
newslettra.

c) Vami uverejnené udaje na nasich webovych strankach, ktoré pouZijete pri vyuzZivani nasich
sluzieb, mdzu byt spracované na ucely ich uverejnenia a spravovania naSich webovych stranok

a sluzieb, napr. referencie, spokojnost...

TRVANIE SUHLASU. Suhlas uzivatela podla predo$lého odseku nadobuda platnost okamihom
dobrovolného poskytnutia suhlasu a trva po dobu do odvolania suhlasu uzZivatelom. Prevadzkovatel ma
pravo spracuvat poskytnuté udaje poc€as trvania suhlasu.
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Pri poskytovani osobnych udajov, ktoré su zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou, je dotknuta osoba
povinna poskytnut osobné udaje. Bez poskytnutia osobnych udajov nie je mozné vytvorenie cenovej
ponuky, vybavenie objednavky, vystavenie faktury alebo uzatvorenie zmluvy. Su to hlavne:

d) kontaktné udaje obsiahnuté v/alebo suvisiace s akoukolvek komunikaciou, ktort posielate
prevadzkovatelovi. Data koreSpondencie mézu obsahovat komunikaény obsah a meta udaje spojené
s komunikaciou. Webové stranky prevadzkovatela vygeneruju metadata suvisiace s komunikaciou
prostrednictvom kontaktnych formularov webovych stranok. Udaje o kore$pondencii mézu byt
spracované na ucely komunikacie s Vami a vedenia zaznamov.

Pravnym zakladom tohto spracovania su opravnené zaujmy prevadzkovatela, a to riadna sprava
webovych stranok a podnikania a komunikacia s pouzivatelmi a/alebo plnenie zmluvy medzi vami a
prevadzkovatelom a/alebo kroky veduce k uzavretiu zmluvy.

Klient pri potvrdeni rezervacie vyjadruje svoj suhlas s tymto pravidlami Spracivania osobnych tdajov.

3. UCEL SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV
3.1 Nahlasovanie cudzincov
Ugel spracuvania osobnych udajov je hlasenie klientov - cudzincov na prislusné oddelenie cudzineckej
policie PZ.
Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov: zakon
Doba uchovavania osobnych udajov: od ziskania po dobu potrebnu na dosiahnutie U€elu spracuvania.
Poskytovanie osobnych udajov: prislusnému oddeleniu cudzineckej policie PZ.
Poskytnutie osobnych udajov dotknutou osobou je zakonnou poziadavkou, dotknuta osoba je povinna
za tymto ucelom poskytnut osobné udaje podla osobitného pravneho predpisu.

3.2 Dan z ubytovania

Ugel spracuvania osobnych udajov je evidencia platitefov dane z ubytovania.

Pravny zaklad spracuvania osobnych tdajov: zakon

Doba uchovavania osobnych tdajov: od ziskania po dobu potrebnu na dosiahnutie Uéelu spracuvania.
Poskytovanie osobnych udajov: v pripade kontroly organu kontroly a dozoru.

Poskytnutie osobnych udajov dotknutou osobou je zakonnou poZziadavkou, dotknuta osoba je povinna
za tymto ucelom poskytnut osobné udaje podla osobitného pravneho predpisu.

3.3 Oslobodenie od dane

Ugel spractvania osobnych tdajov je evidencia oslobodenych osdb od platenia dane z ubytovania.
Pravny zaklad spracuvania osobnych tdajov: zakon

Doba uchovavania osobnych tdajov: od ziskania po dobu potrebnu na dosiahnutie Uéelu spracuvania.
Poskytovanie osobnych udajov: v pripade kontroly organu kontroly a dozoru.

Poskytnutie osobnych tdajov dotknutou osobou je zakonnou poziadavkou, dotknuta osoba je povinna
za tymto ucelom poskytnut osobné udaje podla osobitného pravneho predpisu.

3.4 Uétovné doklady

Ugel spracuvania osobnych udajov, je vedenie U&tovnictva prevadzkovatela, spracovanie uétovnych
dokladov.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov: osobitné pravne predpisy.

Identifikacia prijemcu alebo kategéria prijemcu, ak existuje (tretie strany, sprostredkovatelia):
uctovnicka spolo¢nost, Statne organy kontroly a dozoru.

Doba uchovavania osobnych udajov: od ziskania po dobu potrebnu na dosiahnutie G¢elu spracuvania.
Dotknuta osoba je povinna poskytnut osobné udaje na spracovanie podla zakona. V pripade ak
dotknuta osoba odmietne poskytnut idaje, nebude mozné naplnit u€el spracivania prevadzkovatelom.

Prevadzkovatel méze spracovat’ akékolvek vase osobné udaje uvedené v tychto pravidlach, ak je to
potrebné na vytvorenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov, ¢i uz v sidnom konani alebo v
spravnom alebo mimosudnom konani. Pravnym zakladom tohto spracovania su legitimne zaujmy
prevadzkovatela, a to ochrana a presadzovanie nasich zakonnych prav, vase zdkonné prava a
zakonné prava inych.

Okrem 3pecifickych Ucelov, na ktoré prevadzkovatel mbze spracovat vaSe osobné udaje stanovené v
tejto Casti 3, mdZe spracovat’ a zverejnit’ aj akékolvek vase osobné udaje, ak je takéto spracovanie
nevyhnutné pre spinenie zakonnej povinnosti. Vase osobné udaje mézeme zverejnit’ aj vtedy, ak je
takéto zverejnenie nevyhnutné na zistenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov, &i uz v
sudnom konani alebo v spravnom alebo mimosidnom konani.



Tato webova stranka nezhromazduje ani nespracovava Ziadne osobitné kategorie osobnych udajov
(citlivé osobné udaje).

Na tejto web stranke sledujeme aktivitu uzivatefov iba pre vlastné marketingové ucely a pracujeme s
remarketingom prostrednictvom Google Ads a Facebooku. Ak chcete obmedzit spracovanie VaSich
osobnych udajov na uvedené ucely, mdzete tak urobit napr. na stranke Facebooku nasledovne:
Facebook ponika moznost obmedzenia sledovania Vasej aktivity mimo stranok socialnej
siete. Na stranke Va$a aktivita mimo Facebooku je potrebné klikndt na moznost Spravovanie
buducej aktivity.

V dalSom kroku si preditajte upozornenie, v ktorom socialna siet vysvetfuje, ako su tieto data
vyuzivané. Ak nesuhlasite, kliknite na moznost’ Spravovat’ buducu aktivitu a potom zvol'te moznost’
vypnutia sledovania aktivity. Nasledne budete musiet tuto volbu potvrdit. Tym ste si vypli
sledovanie vasej aktivity spolo¢nostou Facebook mimo stranok a aplikacii socialnej siete.

Na Google Ads si nastavte ochranu sukromia tu:

4. Socialne média a iné webové stranky
Tato webova stranka obsahuje odkazy na aplikacie socialnych médii alebo sluzby, ktoré umoznia
zdielat obsah s ostatnymi uzivatelmi (spolo¢ne ,Aplikacie socialnych médii“) a tiez odkazy na
samostatné webové stranky nasich produktov, partnerov alebo referencii.
Akékolvek osobné alebo iné udaje, ktoré viozite do akejkolvek Aplikacie socialnych médii, mézu ini
uzivatelia Aplikacie socialnych médii Citat, zhromazdovat a pouzivat, pricom nad tymito inymi
uzivatefmi mame len malu alebo ziadnu kontrolu. Z tychto dévodov nenesieme ziadnu zodpovednost
za akékolvek pouzitie, zneuzitie alebo iné neopravnené nakladanie s akymikolvek osobnymi udajmi
alebo inymi informaciami, ktoré vlozite do akejkolvek Aplikacie socialnych médii, zo strany ostatnych
uzivatelov.
Beriete na vedomie, Ze osobné Udaje, ktoré odoslete na zverejnenie prostrednictvom naSich
webovych stranok alebo sluzieb, mézu byt pristupné prostrednictvom internetu na celom svete.
Nemozeme zabranit pouzitiu (alebo zneuzitiu) takychto osobnych udajov inymi osobami.
Odkazy tretich stran
Niekedy na webovych strankach prevadzkovatel odkazuje na sluzby a produkty tretich stran. Webové
stranky tychto tretich stran maju vlastné podmienky ochrany osobnych udajov. Z toho dévodu nenesie
prevadzkovatel ziadnu pravnu zodpovednost za obsah a aktivity tychto tretich stran. | napriek tomu je
shahou prevadzkovatela udrzat vysoku Uroven bezpec€nosti. Preto, ak mate akékolvek podozrenie na
nekalé chovanie tychto tretich stran, kontaktujte prevadzkovatela na adrese: E-
mail: info@apartmany-tatry.com

Facebook stranka/ plugin (Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California, 94025, USA)
Prevadzkovatel prevadzkuje fanusikovsku stranku na

FB: https://www.facebook.com/ApartmentsTatry?modal=admin todo tour

Ak tuto FB stranku navstivite, Facebook je potom schopny ziskat informaciu o Vasej IP adrese.
Prevadzkovatel zdbrazfiuje, Ze Facebook mu neposkytuje informacie o zhromazdovanych udajoch a
sposobe ich vyuzitia. Ugel a rozsah Gdajov, ktoré zhromazduje Facebook, mu nie st zname. Pokial by
ste chceli ziskat’ dalSie informacie tykajuce sa ochrany osobnych Udajov a sukromia na portali
Facebook, prevadzkovatel odporuca priamy kontakt s Facebookom alebo oboznamit sa s politikou
ochrany osobnych udajov portalu na adrese:

Na Instagrame ma prevadzkovatel stranku: https://www.instagram.com/apartmany _tatry/

5. Zabezpecenie informacii
Prevadzkovatel uplatiiuje Standardy technického a prevadzkového zabezpedenia vSetkych udajov
poskytovanych zo strany navstevnikov prostrednictvom tejto webovej stranky proti neopravnenému
pristupu, zverejneniu, zmene alebo znigeniu.
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6. Ochrana osobnych udajov deti
Prevadzkovatef si je vedomy toho, aka dblezita je ochrana osobnych udajov deti v interaktivnom svete
internetu. Tato webova stranka nie je vytvorend, ani zamerne necieli na deti mladSie ako 16 rokov.
Nasim ciefom nie je cielene zhromazdovat alebo uchovavat' Udaje o jedincoch mladsich ako 16
rokov.

7. Externé webové sluzby
Za uCelom zobrazenia obsahu tejto Webovej stranky, napriklad za u¢elom zobrazenia obrazkov,
niekedy prevadzkovatel pouziva externé webové sluzby. Nie je schopny tymto externym strankam
alebo doménam zabranit, aby zhromazdovali Udaje o tom, ako vyuzivate obsah vlozeny na jeho
webové stranky.

8. Tretie strany:

Prevadzkovatel nepredava, neobchoduje ani ziadnym inym spésobom neposkytuje vase osobné udaje
tretim stranam. Vynimkou su overeni a spofahlivi partneri, ktori mu asistuju pri vytvarani web stranok,
e-katalégoch, spolupracuju na jeho projektoch a obsluhuju Vas na recepcii, pri riedeni vaSich dotazov a
podnetov. Tito partneri su viazani mi¢anlivostou, suhlasili s uchovavanim Vasich udajov v bezpeci a
povazuju ich za doéverné. Odovzdanie vasich osobnych Udajov §tathnym organizaciam je mozné len na
zaklade riadne vystavenych a pravoplatnych pravnych rozhodnuti v silade so zakonmi Slovenskej
republiky.

9. Zmeny v Pravidlach spracovania osobnych udajov
Tieto Pravidla spracovania osobnych Udajov mdze prevadzkovatel jednostranne upravit alebo doplnit.
V pripade, ze déjde k zmenam, nové Pravidla budd vo vztahu k Vam a Vasim informaciam acinné od
datumu uvedeného na novych Pravidlach.

B: PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Ako dotknuta osoba mate tieto prava:

Odvolat’ suhlas — toto pravo sa vztahuje na Vase osobné udaje, ktoré prevadzkovatel spracuva na
zaklade Vasho suhlasu. Mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Suhlas mézete odvolat
elektronicky na e-mail:

alebo pisomne na adrese spolo¢nosti:

Apartmany Tatry, s.r.o, DIhé hony 5268/9, 05801 Poprad,

a to oznamenim o odvolani suhlasu. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost' spracuvania
osobnych udajov, ktoré prevadzkovatel na jeho zaklade o Vas spracuval.

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie képie osobnych udajov, ktoré o Vas ma prevadzkovatel
k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako VaSe osobné udaje pouziva. Vo vacsine pripadov Vam
budu VaSe osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepoZadujete iny spésob ich
poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informécii poziadali elektronickymi prostriedkami, budd Vam
poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

Pravo na opravu — prevadzkovatefl prijima primerané opatrenia, aby zabezpedil presnost, Uplnost a
aktualnost informacii, ktoré o Vas ma k dispozicii. Ak si myslite, Ze udaje, ktorymi disponuje, su
nepresné, neuplné alebo neaktualne, nevahajte ho poziadat, aby tieto informacie upravil, aktualizoval
alebo doplnil.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo prevadzkovatela poziadat o vymazanie VaSich
osobnych udajov, napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré o Vas ziskal, uz viac nie su potrebné na
naplnenie pbévodného ucelu spracuvania. Vase pravo je vSak potrebné posudit z pohladu vSetkych
relevantnych okolnosti. Napriklad, prevadzkovatel mdZe mat urcité pravne a regulaéné povinnosti, ¢o
znamena, Zze nebude méct Vasej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracuvania - za ur€itych okolnosti ste opravneny prevadzkovatela poZiadat,
aby prestal pouzivat Vase osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, Ze osobné udaje,
ktoré o Vas ma, mozu byt nepresné alebo ked si myslite, Ze uz Vase osobné udaje nepotrebuje
vyuzivat.

Pravo na prenosnost’ udajov - za urcitych okolnosti mate pravo poziadat prevadzkovatela o prenos
osobnych udajov, ktoré ste mu poskytli, na inu tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost
sa vSak tyka len osobnych udajov, ktoré od Vas prevadzkovatel ziskal na zaklade suhlasu alebo na
zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.
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Pravo namietat’ - mate pravo namietat' vocCi spractvaniu udajov (napr. voci profilovaniu), ktoré je
zalozené na prevadzkovatelovych legitimnych opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nema
presvedcivy legitimny opravneny dévod na spracuvanie a Vy podate namietku, nebude Vase osobné
Udaje d'alej spracuvat.

Na vybavenie ziadosti tykajucich sa Vasich prav podla §21-28 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov (dalej len ,zakon*) plynie prevadzkovatelovi lehota 1 mesiac od doruéenia Ziadosti.
V odévodnenych pripadoch je mozné lehotu predizit o dalSie 2 mesiace, o&om Vas bude
prevadzkovatel informovat. Ak Vasu ziadost nebude schopny vybavit, bude Vas informovat o dévodoch
nekonania a moznosti podat navrh na zadatie konania podfa §100 zakona na Urad na ochranu
osobnych udajov SR.

Pravo podat’ navrh na zaéatie konania o ochrane osobnych udajov - ak sa domnievate, Ze Vase
osobné Udaje su spracuvane nespravodlivo alebo nezakonne, mbzete podat staznost na dozorny
organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12,

820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214;

mail: ,

V pripade podania navrhu elektronickou formou je potrebné, aby spifial naleZitosti podla § 19 ods. 1
zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).

Datum poslednej aktualizacie: 1.5.2023
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